
PREPRAVNÉ PODMIENKY 

V súlade s ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov (Obchodného zákonníka) 
a zákona č. 40/1964 Zb. v znení neskorších predpisov (Občianskeho zákonníka) sa zmluvné strany dohodli na 
nasledovných podmienkach prepravy zásielok: 

1. Povinnosti prepravcu:

1.1. Prepravca sa zaväzuje akceptovať/ odmietnuť objednávku prepravy do 60 min. od jej obdržania/ 
doručenia. V prípade, ak prepravca do 60 min. od obdržania / doručenia objednávky písomne objednávateľovi 
neoznámi, že túto objednávku neprijíma/ neakceptuje, má sa za to, že objednávku na prepravu zásielky bez 
námietok v plnom rozsahu akceptoval/ prijal so všetkými z toho vyplývajúcimi právnymi dôsledkami. 
1.2. V prípade, ak nie je prepravca schopný z akýchkoľvek príčin pristaviť vozidlo (ani náhradné) na miesto 
nakládky v určenom čase, alebo z akýchkoľvek príčin uskutočniť/ vykonať objednanú prepravu zásielky, je 
povinný o tom bez zbytočného meškania (najneskôr však do času určeného na nakládku zásielky) upovedomiť 
objednávateľa na tel. č. +421 903 323 083. Za účelom vylúčenia akýchkoľvek pochybností sa zmluvné strany 
dohodli, že v takom prípade znáša prepravca všetky náklady a škody, ktoré vzniknú nedodržaním dohodnutých 
termínov prepravy zásielky ako aj náklady súvisiace so zabezpečením náhradnej prepravy v plnom rozsahu. 
1.3. Prepravca je povinný poskytnúť na zabezpečenie prepravy vozidlo podľa požiadaviek objednávateľa, v 
plnom rozsahu zodpovedajúce technickým a právnym normám SR a EÚ (vrátane povinného poistenia vozidla a 
nákladu). Vozidlo je prepravca povinný pristaviť na miesto nakládky zásielky najneskôr v čase určenom na 
nakládku. 
1.4. V prípade poruchy vozidla je prepravca povinný včas a na vlastné náklady zabezpečiť na uskutočnenie 
prepravy zásielky zodpovedajúce náhradné vozidlo. 
1.5. V prípade straty alebo poškodenia zásielky je prepravca povinný uhradiť objednávateľovi cenu, ktorú mala 
zásielka v okamžiku jej prevzatia. Ustanovenie predchádzajúcej vety (povinnosť uhradiť cenu, ktorú mala 
zásielka v okamžiku jej prevzatia) platí aj pre prípad vzniku škody na zásielke z dôvodu jej nesprávneho 
uloženia/ manipulácie so zásielkou počas prepravy ako pre prípad prekročenia dodacích lehôt. 
1.6. Prepravca je pri prevzatí tovaru na nakládke povinný skontrolovať úplnosť a neporušenosť zásielky. V 
prípade poškodenia zásielky/ tovaru je prepravca povinný o tejto skutočnosti objednávateľa bezodkladne 
informovať, urobiť záznam do CMR listu a zhotoviť si fotodokumentáciu preukazujúcu poškodenie zásielky/ 
tovaru. 
1.7. Prepravca súhlasí so spracovaním svojich údajov (údajov o spoločnosti prepravcu/ osobných údajov 
prepravcu/ zamestnancov - vodičov prepravcu informačnom systéme objednávateľa. 
1.8. Prepravca berie na vedomie, že dohodnutej cene prepravy sú zahrnuté všetky vedľajšie poplatky/ výdavky, 
ako aj prípadné stojné v rozsahu 12 hodín. 
1.9. Prepravca nie je bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa oprávnený používať pri preprave 
tovaru/ zásielky služby ďalšieho prepravcu. 
1.10. V prípade, ak je v objednávke prepravy uvedené: „CELOVOZ alebo KOMPLET DODÁVKA“, nie je prepravca 
oprávnený dokladať bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa tovar akýchkoľvek tretích osôb. 
1.11. Prepravca nie je v žiadnom prípade oprávnený oboznamovať akékoľvek osoby s obsahom objednávky 
alebo jej časti, najmä avšak nie výlučne osoby nachádzajúce sa v mieste nakládky/ vykládky. 
1.12. Prepravca nie je v žiadnom prípade oprávnený opustiť miesto nakládky bez predchádzajúceho schválenia 
naloženého množstva tovaru. 
1.13. Prepravca nie je v žiadnom prípade oprávnený opustiť miesto vykládky bez nahlásenia údajov osoby, 
ktorá prevzala tovar/ zásielku a bez nahlásenia či bol CMR list riadne potvrdený (napr. orazením razítkom 
príjemcu/ podpisom zodpovedného zamestnanca príjemcu atď.). 

2.Oprávnenia objednávateľa:
2.1. V prípade nedodržania podmienok objednanej prepravy je objednávateľ oprávnený požadovať od prepravcu 
náhradu všetkých nákladov ako aj akejkoľvek škody (vrátane ušlého zisku), ktorá objednávateľovi vznikla v 
dôsledku nedodržania povinností prepravcu uvedených v bode 1 vyššie. 
2.2. V prípade nedodržania termínov nakládky/ vykládky tovaru/ zásielky je objednávateľ oprávnený ponížiť 
dohodnutú cenu za dopravu o 30% !!! S ponížením ceny za dopravu ako sankciou za nedodržanie termínov 
nakládky/ vykládky tovaru/ zásielky týmto prepravca výslovne súhlasí. 
2.3. V prípade, ak objednávateľ zistí, že v čase termínu splatnosti faktúry objednanej prepravy sa dopravca 
nachádza na zozname rizikových subjektov daňového úradu SR, bude takáto faktúra, ako aj všetky ďalšie 
faktúry prepravcovi uhradené až po predložení potvrdenia o neexistencii daňových nedoplatkov z príslušného 
Daňového úradu. 
2.2 V prípade, ak nebudú vyššie uvedené dokumenty doručené objednávateľovi - spoločnosti 
ROMAX SERVIS s.r.o. spolu s originálom faktúry najneskôr do 10 dní odo dňa vyloženia tovaru, splatnosť
faktúry bude automaticky predĺžená na 90 dní odo dňa predloženia požadovaných dokladov prepravcom. 

Právne vzťahy týkajúce prepravy zásielok v rozsahu neupravenom týmito prepravnými podmienkami riadia, 
platnými právnymi predpismi SR a Európskej únie.  
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